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IBERIA PONE UN MARCHA UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA ATENDER A LOS
CLIENTES DE IBERIA REGIONAL AIR NOSTRUM AFECTADOS POR LA HUELGA

Aunque los trabajadores de Iberia Regional Air Nostrum no estan convocados a la huelga anunciada por los sindicatos de
Iberia, algunos vuelos de la compaiiia se veran afectados por dicho paro laboral al no poder recibir el servicio habitual de
asistencia en tierra que le presta Iberia Airport Services.

VUELOS CANCELADOS DE IBERIA REGIONAL AIR NOSTRUM CON MOTIVO DE LA HUELGA EN IBERIA
IBERIA REGIONAL AIR NOSTRUM CANCELLED FLIGHTS DUE TO THE IBERIA STRIKE

DEL 18 AL 22 DE FEBRERO DE 2013
FROM 18 TO 22 FEBRUARY 2013

Num. Vuelo i Destino Dia Salida Hora Salida Hora Llegada
Flight Number To Departure Day Departure Time Arrival Time
IB 8599 Almeria Madrid 18-feb-13 18:05 19:10
IB 8932 Almeria Sevilla 18-feb-13 19:30 20:30
IB8716 Barcelona Burgos 18-feb-13 12:05 13:20
IB 8410 Barcelona Pamplona 18-feb-13 15:55 17:00
IB 8680 Barcelona Salamanca 18-feb-13 9:45 11:05
IB 8941 Bilbao Valencia 18-feb-13 20:10 21:15
IB 8962 Bilbao Vigo 18-feb-13 11:00 12:00
IB 8717 Burgos Barcelona 18-feb-13 13:45 14:55
IB 8659 Estrasburgo Madrid 18-feb-13 18:10 20:30
IB 8059 Granada Madrid 18-feb-13 13:45 14:50
IB 8073 Granada Madrid 18-feb-13 20:40 21:45
IB 8221 La Rioja Madrid 18-feb-13 7:30 8:20
IB 8592 Madrid Almeria 18-feb-13 16:30 17:35
IB 8600 Madrid Almeria 18-feb-13 21:30 22:35
IB 8652 Madrid Estrasburgo 18-feb-13 15:30 17:40
IB 8058 Madrid Granada 18-feb-13 12:05 13:10
IB 8072 Madrid Granada 18-feb-13 19:05 20:10
IB 8076 Madrid Granada 18-feb-13 21:55 23:00
IB 8914 Madrid Marsella 18-feb-13 10:05 11:40
IB 8050 Madrid Milan 18-feb-13 20:10 22:15
IB 8198 Madrid Murcia 18-feb-13 17:35 18:40
IB 8750 Madrid Niza 18-feb-13 10:05 11:55
IB 8722 Madrid Oporto 18-feb-13 17:00 17:05

IB 8538 Madrid Pamplona 18-feb-13 7:50 8:45



IB 8532 Madrid Pamplona 18-feb-13 19:15 20:10
IB 8528 Madrid Pamplona 18-feb-13 22:45 23:40
IB 8318 Madrid San Sebastian 18-feb-13 14:30 15:30
IB 8326 Madrid San Sebastian 18-feb-13 18:45 20:00
IB 8860 Madrid Santander 18-feb-13 7:30 8:25
IB 8862 Madrid Santander 18-feb-13 9:45 10:40
IB 8872 Madrid Santander 18-feb-13 18:55 19:50
IB 8776 Madrid Toulouse 18-feb-13 15:15 16:30
IB 8816 Madrid Turin 18-feb-13 9:35 11:40
IB 8996 Madrid Valencia 18-feb-13 19:55 20:50
IB 8980 Madrid Valencia 18-feb-13 23:20 0:15
IB 8915 Marsella Madrid 18-feb-13 12:15 13:55
IB 8197 Murcia Madrid 18-feb-13 19:10 20:15
IB 8751 Niza Madrid 18-feb-13 12:25 14:20
IB 8723 Oporto Madrid 18-feb-13 17:35 19:45
IB8411 Pamplona Barcelona 18-feb-13 17:40 18:35
IB 8531 Pamplona Madrid 18-feb-13 9:15 10:10
IB 8535 Pamplona Madrid 18-feb-13 20:40 21:35
IB 8675 Salamanca Barcelona 18-feb-13 11:35 12:55
IB 8315 San Sebastian Madrid 18-feb-13 16:00 17:00
IB 8323 San Sebastian Madrid 18-feb-13 20:35 21:50
IB 8863 Santander Madrid 18-feb-13 8:55 9:55
IB 8877 Santander Madrid 18-feb-13 11:15 12:15
IB 8873 Santander Madrid 18-feb-13 20:20 21:20
IB 8933 Sevilla Almeria 18-feb-13 21:00 21:55
IB 8849 Sevilla Valencia 18-feb-13 19:40 20:40
IB 8771 Toulouse Madrid 18-feb-13 17:00 18:20
IB 8819 Turin Madrid 18-feb-13 12:20 14:25
IB 8944 Valencia Bilbao 18-feb-13 22:10 23:20
IB 8977 Valencia Madrid 18-feb-13 17:45 18:40
IB 8997 Valencia Madrid 18-feb-13 21:20 22:15
IB 8844 Valencia Sevilla 18-feb-13 18:05 19:10
IB 8963 Vigo Bilbao 18-feb-13 12:30 13:30
IB 8591 Almeria Madrid 19-feb-13 7:20 8:25
IB 8599 Almeria Madrid 19-feb-13 18:05 19:10
IB 8930 Almeria Sevilla 19-feb-13 7:10 8:10
IB 8410 Barcelona Pamplona 19-feb-13 15:55 17:00
IB 8354 Bilbao Santiago de Compostela 19-feb-13 7:30 8:30
IB 8356 Bilbao Santiago de Compostela 19-feb-13 14:00 15:00
IB 8935 Bilbao Valencia 19-feb-13 8:40 9:45
IB 8962 Bilbao Vigo 19-feb-13 11:00 12:00
IB 8659 Estrasburgo Madrid 19-feb-13 18:10 20:30
IB 8075 Granada Madrid 19-feb-13 7:00 8:05
IB 8059 Granada Madrid 19-feb-13 13:45 14:50
IB 8071 Granada Madrid 19-feb-13 17:35 18:40
IB 8049 Jerez Madrid 19-feb-13 13:20 14:30
IB 8045 Jerez Madrid 19-feb-13 21:00 22:10
IB 8711 Lyon Madrid 19-feb-13 12:15 14:05
IB 8592 Madrid Almeria 19-feb-13 16:30 17:35
IB 8652 Madrid Estrasburgo 19-feb-13 15:30 17:40
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IB 8029 Santiago de Compostela Madrid 19-feb-13 13:40 14:50
IB 8931 Sevilla Almeria 19-feb-13 8:40 9:35
IB 8841 Sevilla Valencia 19-feb-13 8:45 9:45
IB 8375 Tanger Madrid 19-feb-13 12:25 14:35
IB 8767 Toulouse Madrid 19-feb-13 12:15 13:35
IB8771 Toulouse Madrid 19-feb-13 17:00 18:20
IB 8948 Valencia Bilbao 19-feb-13 7:00 8:10
IB 8993 Valencia Madrid 19-feb-13 10:20 11:15
IB 8981 Valencia Madrid 19-feb-13 13:45 14:40
IB 8977 Valencia Madrid 19-feb-13 17:45 18:40
IB 8997 Valencia Madrid 19-feb-13 21:20 22:15
IB 8840 Valencia Sevilla 19-feb-13 7:10 8:15
IB 8963 Vigo Bilbao 19-feb-13 12:30 13:30
IB 8283 Alicante Madrid 20-feb-13 10:40 11:45
IB 8595 Almeria Madrid 20-feb-13 10:55 12:00
IB 8599 Almeria Madrid 20-feb-13 18:05 19:10
IB 8930 Almeria Sevilla 20-feb-13 7:10 8:10
IB 8716 Barcelona Burgos 20-feb-13 12:05 13:20
IB 8410 Barcelona Pamplona 20-feb-13 15:55 17:00
IB 8680 Barcelona Salamanca 20-feb-13 9:45 11:05
IB 8358 Bilbao Santiago de Compostela 20-feb-13 17:05 18:05
IB 8941 Bilbao Valencia 20-feb-13 20:10 21:15
IB 8962 Bilbao Vigo 20-feb-13 11:00 12:00
IB 8717 Burgos Barcelona 20-feb-13 13:45 14:55
IB 8659 Estrasburgo Madrid 20-feb-13 18:10 20:30
IB 8075 Granada Madrid 20-feb-13 7:00 8:05
IB 8047 Granada Madrid 20-feb-13 10:20 11:25
IB 8073 Granada Madrid 20-feb-13 20:40 21:45
IB 8049 Jerez Madrid 20-feb-13 13:20 14:30
IB 8045 lerez Madrid 20-feb-13 21:00 22:10
IB 8221 La Rioja Madrid 20-feb-13 7:30 8:20
IB 8709 Lyon Madrid 20-feb-13 7:25 9:15
IB 8282 Madrid Alicante 20-feb-13 9:00 10:05
IB 8588 Madrid Almeria 20-feb-13 9:20 10:25
IB 8592 Madrid Almeria 20-feb-13 16:30 17:35
IB 8600 Madrid Almeria 20-feb-13 21:30 22:35
IB 8652 Madrid Estrasburgo 20-feb-13 15:30 17:40
IB 8046 Madrid Granada 20-feb-13 8:45 9:50
IB 8072 Madrid Granada 20-feb-13 19:05 20:10
IB 8076 Madrid Granada 20-feb-13 21:55 23:00
IB 8048 Madrid Jerez 20-feb-13 11:25 12:35
IB 8044 Madrid Jerez 20-feb-13 19:15 20:25
IB 8222 Madrid La Rioja 20-feb-13 20:30 21:20
IB 8130 Madrid Malaga 20-feb-13 21:55 23:15
IB 8914 Madrid Marsella 20-feb-13 10:05 11:40
IB 8050 Madrid Milan 20-feb-13 20:10 22:15
IB 8198 Madrid Murcia 20-feb-13 17:35 18:40
IB 8750 Madrid Niza 20-feb-13 10:05 11:55
IB 8720 Madrid Oporto 20-feb-13 8:00 8:05
IB 8538 Madrid Pamplona 20-feb-13 7:50 8:45
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IB 8043 Vigo Madrid 20-feb-13 13:35 14:40
IB 8591 Almeria Madrid 21-feb-13 7:20 8:25
IB 8595 Almeria Madrid 21-feb-13 11:00 12:05
IB 8930 Almeria Sevilla 21-feb-13 7:10 8:10
IB 8410 Barcelona Pamplona 21-feb-13 15:55 17:00
IB 8354 Bilbao Santiago de Compostela 21-feb-13 7:30 8:30
IB 8356 Bilbao Santiago de Compostela 21-feb-13 14:00 15:00
IB 8935 Bilbao Valencia 21-feb-13 8:40 9:45
IB 8962 Bilbao Vigo 21-feb-13 11:00 12:00
IB 8659 Estrasburgo Madrid 21-feb-13 18:10 20:30
IB 8075 Granada Madrid 21-feb-13 7:00 8:05
IB 8047 Granada Madrid 21-feb-13 10:20 11:25
IB 8073 Granada Madrid 21-feb-13 20:40 21:45
IB 8049 Jerez Madrid 21-feb-13 13:20 14:30
IB 8045 Jerez Madrid 21-feb-13 21:00 22:10
IB 8221 La Rioja Madrid 21-feb-13 7:30 8:20
IB 8711 Lyon Madrid 21-feb-13 12:15 14:05
IB 8588 Madrid Almeria 21-feb-13 9:25 10:30
IB 8652 Madrid Estrasburgo 21-feb-13 15:30 17:40
IB 8046 Madrid Granada 21-feb-13 8:45 9:50
IB 8072 Madrid Granada 21-feb-13 19:05 20:10
IB 8048 Madrid Jerez 21-feb-13 11:25 12:35
IB 8044 Madrid Jerez 21-feb-13 19:15 20:25
IB 8222 Madrid La Rioja 21-feb-13 20:30 21:20
IB 8708 Madrid Lyon 21-feb-13 10:00 11:40
IB 8914 Madrid Marsella 21-feb-13 10:05 11:40
IB 8050 Madrid Milan 21-feb-13 20:10 22:15
IB 8198 Madrid Murcia 21-feb-13 17:35 18:40
IB 8752 Madrid Niza 21-feb-13 16:10 18:00
IB 8720 Madrid Oporto 21-feb-13 8:00 8:05
IB 8538 Madrid Pamplona 21-feb-13 7:50 8:45
IB 8532 Madrid Pamplona 21-feb-13 19:15 20:10
IB 8528 Madrid Pamplona 21-feb-13 22:45 23:40
IB 8324 Madrid San Sebastian 21-feb-13 20:00 21:15
IB 8860 Madrid Santander 21-feb-13 7:30 8:25
IB 8862 Madrid Santander 21-feb-13 9:45 10:40
IB 8872 Madrid Santander 21-feb-13 18:55 19:50
IB 8066 Madrid Santiago de Compostela 21-feb-13 22:45 23:55
IB 8370 Madrid Tanger 21-feb-13 13:00 13:15
IB 8766 Madrid Toulouse 21-feb-13 10:30 11:45
IB 8776 Madrid Toulouse 21-feb-13 15:15 16:30
IB 8820 Madrid Turin 21-feb-13 20:50 22:55
IB 8992 Madrid Valencia 21-feb-13 8:55 9:50
IB 8980 Madrid Valencia 21-feb-13 23:20 0:15
IB 8042 Madrid Vigo 21-feb-13 12:00 13:05
IB 8915 Marsella Madrid 21-feb-13 12:15 13:55
IB 8051 Milan Madrid 21-feb-13 7:10 9:30
IB 8197 Murcia Madrid 21-feb-13 19:10 20:15
IB 8755 Niza Madrid 21-feb-13 18:35 20:30
IB 8721 Oporto Madrid 21-feb-13 8:35 10:45



IB 8411 Pamplona Barcelona 21-feb-13 17:40 18:35
IB 8529 Pamplona Madrid 21-feb-13 6:35 7:30
IB 8531 Pamplona Madrid 21-feb-13 9:15 10:10
IB 8535 Pamplona Madrid 21-feb-13 20:40 21:35
IB 8863 Santander Madrid 21-feb-13 8:55 9:55
IB 8867 Santander Madrid 21-feb-13 11:15 12:15
IB 8873 Santander Madrid 21-feb-13 20:20 21:20
IB 8353 Santiago de Compostela Bilbao 21-feb-13 9:00 10:00
IB 8357 Santiago de Compostela Bilbao 21-feb-13 15:30 16:30
IB 8067 Santiago de Compostela Madrid 21-feb-13 6:40 7:50
IB 8931 Sevilla Almeria 21-feb-13 8:40 9:35
IB 8798 Sevilla Toulouse 21-feb-13 15:10 16:55
IB 8841 Sevilla Valencia 21-feb-13 8:45 9:45
IB 8371 Tanger Madrid 21-feb-13 13:45 15:55
IB 8767 Toulouse Madrid 21-feb-13 12:15 13:35
IB 8771 Toulouse Madrid 21-feb-13 17:00 18:20
IB 8797 Toulouse Sevilla 21-feb-13 17:25 19:15
IB 8948 Valencia Bilbao 21-feb-13 7:00 8:10
IB 8993 Valencia Madrid 21-feb-13 10:20 11:15
IB 8997 Valencia Madrid 21-feb-13 21:20 22:15
IB 8840 Valencia Sevilla 21-feb-13 7:10 8:15
IB 8963 Vigo Bilbao 21-feb-13 12:30 13:30
IB 8043 Vigo Madrid 21-feb-13 13:35 14:40
IB 8283 Alicante Madrid 22-feb-13 10:40 11:45
IB 8930 Almeria Sevilla 22-feb-13 7:10 8:10
IB 8716 Barcelona Burgos 22-feb-13 12:05 13:20
IB 8410 Barcelona Pamplona 22-feb-13 15:55 17:00
IB 8354 Bilbao Santiago de Compostela 22-feb-13 7:30 8:30
IB 8717 Burgos Barcelona 22-feb-13 13:45 14:55
IB 8659 Estrasburgo Madrid 22-feb-13 18:10 20:30
IB 8047 Granada Madrid 22-feb-13 10:20 11:25
IB 8073 Granada Madrid 22-feb-13 20:40 21:45
IB 8045 Jerez Madrid 22-feb-13 21:00 22:10
IB 8221 La Rioja Madrid 22-feb-13 7:30 8:20
IB 8711 Lyon Madrid 22-feb-13 12:15 14:05
IB 8282 Madrid Alicante 22-feb-13 9:00 10:05
IB 8652 Madrid Estrasburgo 22-feb-13 15:30 17:40
IB 8046 Madrid Granada 22-feb-13 8:45 9:50
IB 8072 Madrid Granada 22-feb-13 19:05 20:10
IB 8044 Madrid Jerez 22-feb-13 19:15 20:25
IB 8222 Madrid La Rioja 22-feb-13 20:55 21:45
IB 8708 Madrid Lyon 22-feb-13 10:00 11:40
IB 8130 Madrid Malaga 22-feb-13 21:55 23:15
IB 8376 Madrid Marrakech 22-feb-13 12:55 13:55
IB 8914 Madrid Marsella 22-feb-13 10:05 11:40
IB 8050 Madrid Milan 22-feb-13 20:10 22:15
IB 8198 Madrid Murcia 22-feb-13 17:35 18:40
IB 8750 Madrid Niza 22-feb-13 10:05 11:55
IB 8720 Madrid Oporto 22-feb-13 8:00 8:05
IB 8538 Madrid Pamplona 22-feb-13 7:50 8:45



IB 8532 Madrid Pamplona 22-feb-13 19:15 20:10

IB 8318 Madrid San Sebastian 22-feb-13 14:30 15:30
IB 8316 Madrid San Sebastian 22-feb-13 16:00 17:00
IB 8860 Madrid Santander 22-feb-13 7:30 8:25
IB 8862 Madrid Santander 22-feb-13 9:45 10:40
IB 8370 Madrid Tanger 22-feb-13 13:00 13:15
IB 8992 Madrid Valencia 22-feb-13 8:55 9:50
IB 8980 Madrid Valencia 22-feb-13 23:30 0:15
IB 8131 Malaga Madrid 22-feb-13 20:00 21:20
IB 8377 Marrakech Madrid 22-feb-13 14:30 17:20
IB 8915 Marsella Madrid 22-feb-13 12:15 13:55
IB 8051 Milan Madrid 22-feb-13 7:10 9:30
IB 8197 Murcia Madrid 22-feb-13 19:10 20:15
IB 8751 Niza Madrid 22-feb-13 12:25 14:20
IB 8721 Oporto Madrid 22-feb-13 8:35 10:45
IB8411 Pamplona Barcelona 22-feb-13 17:40 18:35
IB 8529 Pamplona Madrid 22-feb-13 6:35 7:30
IB 8531 Pamplona Madrid 22-feb-13 9:15 10:10
IB 8535 Pamplona Madrid 22-feb-13 20:40 21:35
IB 8317 San Sebastian Madrid 22-feb-13 7:30 8:45
IB 8315 San Sebastian Madrid 22-feb-13 16:00 17:00
IB 8319 San Sebastidn Madrid 22-feb-13 17:30 18:30
IB 8863 Santander Madrid 22-feb-13 8:55 9:55
IB 8877 Santander Madrid 22-feb-13 11:15 12:15
IB 8353 Santiago de Compostela Bilbao 22-feb-13 9:00 10:00
IB 8067 Santiago de Compostela Madrid 22-feb-13 6:40 7:50
IB 8931 Sevilla Almeria 22-feb-13 8:40 9:35
IB 8841 Sevilla Valencia 22-feb-13 8:45 9:45
IB 8371 Tanger Madrid 22-feb-13 13:45 15:55
IB 8817 Turin Madrid 22-feb-13 7:25 9:30
IB 8993 Valencia Madrid 22-feb-13 10:20 11:15
IB 8997 Valencia Madrid 22-feb-13 21:20 22:15
IB 8840 Valencia Sevilla 22-feb-13 7:10 8:15

Iberia ha puesto en marcha un Plan de Contingencia para atender a todos sus clientes, incluidos los de Iberia Regional Air
Nostrum, para lo que ha flexibilizado las tarifas con el objeto de facilitar el cambio o reembolso. Ademas, Iberia ha
alcanzado acuerdos de proteccidn de clientes con otras compaiiias aéreas para poder disponer de mas alternativas. En
concreto, tiene acuerdos con todas las compafiias pertenecientes a la alianza oneworld, y con cerca de una decena de
otras aerolineas.

Los clientes que hayan adquirido sus billetes a través de www.iberia.com recibiran un mensaje sobre la incidencia que se
haya producido en su vuelo y una opcién alternativa de viaje, siempre que sea viable. También podran llamar al teléfono
de Serviberia 902 400 500 o al 900 100 480 en Espafia (para el resto de paises pinche aqui), para cambiar su vuelo o
solicitar el reembolso si el cambio no le interesa.



Por su parte, quienes lo hayan hecho a través de su agencia de viajes deben ponerse en contacto con ésta para que puedan
gestionar con ella los cambios o reembolsos de sus billetes. Asimismo, los pasajeros que tengan cualquier tipo de
incidencia con sus equipajes durante estos dias, se pueden dirigir al teléfono de equipajes de Iberia 902 341 342, para
agilizar los tramites.

Iberia mantendrd informados a sus clientes en todo momento a través de Iberia.com, de Serviberia y el resto de call
centers de Iberia en el mundo y de los perfiles de Iberia en facebook y twitter, de todos los puntos de atencién al cliente en
los mas de 100 aeropuertos donde opera la compaiiia. Igualmente, la compaiiia recomienda que sus clientes se den de alta
en “lberia Conecta”, a través de iberia.com, un servicio gracias al cual se informa al cliente en tiempo real, por SMS o
correo electrénico, de cualquier novedad o incidencia relativa a su vuelo.

Consulte toda la informacién disponible sobre la huelga en Iberia:
http://www.iberia.com/OneToOne/v3/cargarDetalleEmergencias.do?ldEmergencyDetail=540930001&BV SessionID=@
@@@0627108824.1360830073@ @ @ @ &BV_EnginelD=ccciadfjdIfmljkcfngcfkmdfhmdfkj.0&tabld=3



http://www.iberia.com/OneToOne/v3/cargarDetalleEmergencias.do?IdEmergencyDetail=540930001&BV_SessionID=@@@@0627108824.1360830073@@@@&BV_EngineID=ccciadfjdlfmljkcfngcfkmdfhmdfkj.0&tabId=3
http://www.iberia.com/OneToOne/v3/cargarDetalleEmergencias.do?IdEmergencyDetail=540930001&BV_SessionID=@@@@0627108824.1360830073@@@@&BV_EngineID=ccciadfjdlfmljkcfngcfkmdfhmdfkj.0&tabId=3

